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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200 Teléfono 2242-5337

Procesos Informativos-Consultivos: didlogos comunitarios y respuesta institucional

Il Trimestre, 2020

Julio

03

09:30am

10:05am

Acercamiento directo

con representantes
de las organizaciones
comunales e
instituciones de la
comunidad de
Colorado para

concertar dia y hora
de reunion.

Proceso informativo-
consultivo, Proyecto
Rehabilitacion del

Sistema de Agua Potable
Colorado de Abangares.
Informacion sobre obras
de mejoras al acueducto
en primera etapa:

- Salida de operacion de
pozo para realizacion de
estudio.

- Suspension del servicio
de agua potable por
medio de la red y entrada
en operacion de pozo-

- Medidas adoptadas a
nivel institucional para
garantizar agua potable
para la ingesta durante el
tiempo que conlleva el
estudio del pozo 1.

Se realiza sesion
informativa con
Coonaprasol/Coopesol

para dar a conocer detalles
sobre las obras a
realizarse

Se acuerda colocacion de

reservorio en las
instalaciones de la
empresa (calidad de

préstamo) para garantizar
agua de calidad potable
para  preparacion  de
alimentos de la poblacion
trabajadora de la empresa.

Cuatro
representantes de
las cooperativas.

Oficina de Salud
Ocupacional de la
cooperativa.
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Julio

03

10:30am

11:10am

Acercamiento directo

con Clinica de
Colorado de
Abangares para

activacion de proceso
informativo.

Proceso informativo-
consultivo, Proyecto
Rehabilitacion del

Sistema de Agua Potable
Colorado de Abangares.
Informacion sobre obras
de mejoras al acueducto
en primera etapa:

- Salida de operacion de
pozo para realizacion de
estudio.

- Suspension del servicio
de agua potable por
medio de la red y entrada
en operacion de pozo-

- Medidas adoptadas a
nivel institucional para
garantizar agua potable
para la ingesta durante el
tiempo que conlleva el
estudio del pozo 1.

Se realiza sesion
informativa con personal
de la Clinica de Colorado
para dar a conocer detalles

sobre las obras a
realizarse.
Se atienden consultas

respecto al tema.

Se acuerda llenado del
tanque de
almacenamiento de la
instituciébn por medio de
camion cisterna para
garantizar la calidad del
agua dentro del edificio.

Cuatro personas
trabajadoras del la

Clinica de
Colorado de
Abangares.
Clinica de
Colorado de
Abangares
(CCsS).
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Julio

03

11:30am

12:20md

Acercamiento directo
con Cruz Roja para
activacion de proceso
informativo.

Proceso informativo-
consultivo, Proyecto
Rehabilitacion del

Sistema de Agua Potable
Colorado de Abangares.
Informacion sobre obras
de mejoras al acueducto
en primera etapa:

- Salida de operacion de
pozo para realizacion de
estudio.

- Suspension del servicio
de agua potable por
medio de la red y entrada
en operacion de pozo-

- Medidas adoptadas a
nivel institucional para
garantizar agua potable
para la ingesta durante el
tiempo que conlleva el
estudio del pozo 1.

Se realiza sesion
informativa con personal
de la Cruz Roja para dar a
conocer detalles sobre las
obras a realizarse.

Se atienden consultas
respecto al tema.

Cuatro personas
funcionarias de la
Cruz Roja.

Oficina Cruz Roja,
Colorado de
Abangares.
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Julio

03

1:00pm

1:30pm

Acercamiento directo
con Municipalidad de
Colorado de
Abangares para
activacion de proceso
informativo.

Proceso informativo-
consultivo, Proyecto
Rehabilitacion del

Sistema de Agua Potable
Colorado de Abangares.
Informacion sobre obras
de mejoras al acueducto
en primera etapa:

- Salida de operacion de
pozo para realizacion de
estudio.

- Suspension del servicio
de agua potable por
medio de la red y entrada
en operacion de pozo-

- Medidas adoptadas a
nivel institucional para
garantizar agua potable
para la ingesta durante el
tiempo que conlleva el
estudio del pozo 1.

Se realiza sesion
informativa con
Municipalidad de Colorado
de Abangares para dar a
conocer detalles sobre las
obras a realizarse

Se atienden consultas
respecto al tema.

Se acuerda colocacion de
reservorio en instalaciones
de la Municipalidad.

Cuatro personas
funcionarias de la
Intendencia de
Colorado de
Abangares.

Oficina de la
Intendencia,
Colorado de
Abangares.
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Julio

03

2:00pm

2:30pm

Acercamiento directo
con pérroco de iglesia
catélica de Colorado
de Abangares para
activacion de proceso
informativo.

Proceso informativo-
consultivo, Proyecto
Rehabilitacion del

Sistema de Agua Potable
Colorado de Abangares.
Informacion sobre obras
de mejoras al acueducto
en primera etapa:

- Salida de operacion de
pozo para realizacion de
estudio.

- Suspension del servicio
de agua potable por
medio de la red y entrada
en operacion de pozo-

- Medidas adoptadas a
nivel institucional para
garantizar agua potable
para la ingesta durante el
tiempo que conlleva el
estudio del pozo 1.

Se realiza sesion
informativa con
representantes de la
Iglesia Catolica de
Colorado de Abangares,
para dar a conocer detalles

sobre las obras a
realizarse.
Se atienden consultas

respecto al tema.

Dos
representantes de
la iglesia catolica.

Iglesia Catolica de
Colorado,
Abangares.
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Julio Acercamiento directo | Proceso informativo- | Se realiza sesion | Cuatro
con representantes | consultivo, Proyecto | informativa con | representantes
03 del Comité de Agua y | Rehabilitacion del | representantes del Comité | del Comité de
ADI Colorado de | Sistema de Agua Potable | del agua/Asociacién de | Aguay Asociacion
Abangares para | Colorado de Abangares. | Desarrollo Colorado para | de Desarrollo de
activacion de proceso | Informacion sobre obras | dar a conocer detalles | Colorado.
informativo. de mejoras al acueducto | sobre las obras a
en primera etapa: realizarse. Oficina Local AyA
- Salida de operacion de de Colorado de
g_ g_ pozo para realizacion de | Se atienden consultas | Abangares.
L = estudio. respecto al tema.
[N ™ - Suspension del servicio
de agua potable por
medio de la red y entrada
en operacion de pozo-
- Medidas adoptadas a
nivel institucional para
garantizar agua potable
para la ingesta durante el
tiempo que conlleva el
estudio del pozo 1.
Setiemb Comunicacion y | Andlisis situacional | Se realiza sesion con | Cinco
re organizacion de la | preliminar, proceso de | Municipalidad de Zarcero | representantes de
actividad via | analisis inicial y | para conocer detalles | la Municipalidad
16 = = telefonica. escenarios de atencién | sobre el proceso generado | de Zarcero.
gl & segun informacion | desde la Municipalidad en
2 S Acercamiento directo | recolectada sobre | caso de recurso de

con Municipalidad de
Zarcero.

proceso de expropiacion.

amparo y desacatos Sala
IV ante proceso de
expropiacion de
parceleros Las Camotas.

Municipalidad de
Zarcero.
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Setiemb Acercamiento directo | Analisis situacional | Aplicacion de entrevistas | 11 personas
re con parceleros de Las | preliminar, proceso de | semiestructuradas con el | parcelarias de la
Camotas, Zarcero. analisis inicial y | fin de conocer | comunidad Las
17 escenarios de atencion | caracteristicas  sociales, | Camotas,
segun informacion | econémicas y culturales | Zarcero.
% g_ recolectada sobre | de los grupos familiares de
= S proceso de expropiacion | las personas parceleras. Comunidad Las
&> Vel por recurso de amparo Camotas,
interpuesto por Asadas Zarcero.
Laguna y Palmira con el
fin de proteger areas de
captacion de fuentes de
agua potable.
Setiemb Comunicacion y | Andlisis situacional | Se realiza sesion con | Cinco
re organizacion de la | preliminar, proceso de |representantes de la | representantes de
actividad via | analisis inicial y | ASADA Laguna. la ASADA
18 telefonica. escenarios de atencion Laguna, Zarcero.
segun informacion | Se conoce el contexto en
Reunion Asada | recolectada sobre | el que es interpuesto el
Laguna. proceso de expropiacion | recurso de amparo y sus | Oficina de ASADA
= = por recurso de amparo | subsecuentes desacatos | Laguna, Zarcero.
8 S interpuesto por Asadas | ante las instituciones del
™ 8 Laguna y Palmira con el | Estado. El fin ultimo de
@ i este proceso es proteccion

fin de proteger areas de
captacion de fuentes de
agua potable.

de las fuentes de
captacion de agua potable.

Se da a conocer por
ASADA Laguna problemas
de faltantes de agua en
época de verano.
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Setiemb Comunicacion y | Analisis situacional | Se realiza sesion con | Siete
re organizacion de la | preliminar, proceso de | representantes de la | representantes de
actividad via | analisis inicial y | ASADA Palmira. la ASADA
18 telefonica. escenarios de atencion Palmira, Zarcero.
segun informacion | Se conoce el contexto en
% 'g Reunién ASADA | recolectada sobre | el que es interpuesto el
S o | Palmira. proceso de expropiacion | recurso de amparo y sus | Oficina de ASADA
5 g por recurso de amparo | subsecuentes desacatos | Palmira, Zarcero.
— — interpuesto por Asadas | ante las instituciones del
Laguna y Palmira con el | Estado. El fin dltimo de
fin de proteger areas de | este proceso es proteccion
captacion de fuentes de |de las fuentes de
agua potable. captaciéon de agua potable.
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